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A. Pendahuluan

Balai Besar POM di Bandung telah melaksanakan Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) Tahun 2025 untuk mendapatkan masukan dan mengukur
kualitas pelayanan yang telah diberikan. Pelaksanaan survei sesuai dengan
pedoman Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang diperoleh adalah 93,16
dengan predikat/kualitas mutu pelayanan A (sangat baik).

Hasil survei ini akan digunakan sebagai acuan perbaikan dan pengambilan
kebijakan dalam rangka pelayanan publik yang dituangkan dalam rencana tindak
lanjut sehingga dapat tercapai pelayanan prima yang sesuai dengan harapan dan
tuntutan masyarakat sebagai pengguna layanan.

B. Dasar Hukum

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik

2. Peraturan Menteri Pendayagunaan AparaturNegara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik

3. Peraturan Badan POM Nomor 28 Tahun 2022 tentang Standar Pelayanan di
LingkunganBadan Pengawas Obat dan Makanan

4. Standar Operasional Prosedur Makro Nomor POM-16.02/CFM.02/SOP.01
tentang Pengukuran Kepuasan Masyarakat

C. Pelaksanaan Monitoring dan Evaluasi Tindak Lanjut

Sebagai bentuk komitmen untuk melakukan perbaikan dari hasil survei dan
saran/masukan pelanggan, Balai Besar POM di Bandung telah mengidentifikasi
bahwa unsur persyaratan, prosedur, dan biaya layanan merupakan tiga isu yang
mendapatkan nilai terendah dari sembilan unsur yang menjadi aspek penilaian.
Selanjutnya telah disusunrencanatindaklanjut untuk tiga unsuryang memiliki nilai
terendah serta dari masukan/saran.

Balai Besar POM di Bandung telah melaksanakan tindak lanjut hasil SKM
melalui berbagai kegiatan seperti publikasi di media sosial, sosialisasi dan
pendampingan kepada pelaku usaha, serta senantiasa memberikan motivasi kepada
petugas layanan agar konsisten memberikan pelayanan prima kepada masyarakat.
Rekapitulasi tindak lanjut dan kegiatannya, sebagai berikut:



A. Tindak Lanjut dari Hasil SKM dengan Tiga Unsur Terendah

Penanggung

No Unsur Penyebab Rencana Tindak Lanjut Waktu Jawab Tindak Lanjut Data Dukung Keterangan

1 |Persyaratan | Pelanggan Membuat produk informasi | September Tim -Membuat  produk | 1. Publikasi Standar Selesai
kesulitan untuk | dan melakukan publikasi 2025 Pelayanan informasi bentuk Pelayanan di Website ditindaklanjuti
pemenuhan standar pelayanan publik, Publik di digital, brosur, | 2. Publikasi Standar
persyaratan pemberian pendampingan fungsi media sosial serta Pelayanan tentang
yang diminta | kepada pelanggan untuk Infokom, dipublikasikan di persyaratan di media
untuk pemenuhan persyaratan, Sertifikasi, dan| berbagai media. sosial
mendapatkan serta memberikan contoh Pengujian |- Pemberian 3. Pemberian
izin pemenuhan dokumen pendampingan dan pendampingan serta

panduan mutu Kkepada contoh  dokumen pemberian contoh
pelanggan sehingga dapat panduan mutu dokumen panduan
memudahkan pelanggan kepada pelanggan mutu kepada
dalam pemenuhan pelanggan melalui
persyaratan. aplikasi Whatsapp
Kabayan dan aplikasi
e-sertifikasi.pom.go.id
(Catatan: data dukung
terlampir)

2 | Prosedur Pelanggan Membuat produk informasi | September Tim - Membuat  produk | 4. Publikasi Standar Selesai
belum dan melakukan publikasi 2025 Pelayanan informasi bentuk pelayanan tentang ditindaklanjuti
memahami alur | standar pelayanan publik Publik di digital, brosur, prosedur di media
pelayanan dan | dan pemberian fungsi media sosial serta sosial
terdapat produk | pendampingan kepada Infokom, dipublikasikan di | 5. Pemberian informasi
akhir layanan | pelanggan tentang alur Sertifikasi, dan| berbagai media. alur layanan melalui
yang perizinan. Pengujian Whatsapp Kabayan
dikeluarkan 6. Pemberian
oleh Badan pendampingan kepada
POM pusat pelaku usaha di loket

layanan




Penanggung

No Unsur Penyebab Rencana Tindak Lanjut Waktu Jawab Tindak Lanjut Data Dukung Keterangan
7. Pemberian
pendampingan kepada
pelaku usaha di loket
MPP Kota Cimahi
(Catatan: data dukung
terlampir)

3 |Biaya Pelanggan Pemberian penjelasan | September Tim - Membuat  produk | 8. Publikasi Standar Selesai
belum kepada pelanggan tentang 2025 Pelayanan informasi bentuk pelayanan tentang ditindaklanjuti
mengetahui biaya/tarif pelayanan dan Publik di digital, brosur, biaya di media sosial
tentang  tarif/ | membuat produk informasi fungsi media sosial serta | 9. Pemberian informasi
biaya layanan | dan melakukan publikasi Infokom, dipublikasikan di tentang biaya di
atau standar pelayanan publik Sertifikasi, dan| berbagai media. Whatsapp Kabayan
beranggapan yang menyebutkan tarif Penguijian
setiap layanan | pelayanan dari BBPOM di

tidak berbayar
(gratis)

Bandung.

(Catatan: data dukung
terlampir)




B. Tindak Lanjut dari Hasil Saran/Masukan dari Pelanggan

Rencana Tindak

No | Jenis Layanan Masukan SKM Lanjut Timeline Data Dukung Keterangan
1 | Sertifikasi Cara | Saran dan masukan dari | Pelaksanaan Rapat | September Pemberian  briefing/motivasi kepada petugas Selesai
Distribusi Obat | kami untuk memulai Koordinasi dan 2025 layanan publik pada rapat monev tim layanan publik, | ditindaklanjuti
yang Baik pemeriksaan agar lebih Monintoring antara lain membahas masukan/saran hasil SKM.
(CDOB) awal dilakukan untuk Evaluasi kepada Rapat yang dilaksanakan antara lain tanggal 18 Juli
efisiensi waktu. Terima petugas layanan 2025, 15 Agustus 2025, 19 September 2025 (data
kasih. dukung terlampir).
2 | Sertifikasi Cara | Hasil audit kali ini Publikasi Kalender | September Publikasi kaleder pembinaan dan pendampingan di Selesai
Distribusi Obat | memberikan Pembinaan dan 2025 media sosial BBPOM di Bandung ditindaklanjuti

yang Baik
(CDOB)

pengetahuan baru bagi
kami selaku apj di
layanan distribusi, saran
kami ingin perbanyak
layanan pelatihan bagi
apj di distributor yang
mensikronkan dengan
kepatuhan dipelayanan
kefarmasian seperti
sarana apotek maupun
toko obat lainnya agar
selain menjamin mutu
dari obat yang disalurkan
juga menjaga keamanan
dokumentasi bagi semua
pihak ????

Pendampingan dari
Direktorat
Pengawasan
Distribusi dan
Pelayanan ONPP
Tahun 2025 melalui
media sosial
BBPOM di Bandung

https://www.instagram.com/p/DMKahSUzZvA/?img_ind

ex=1
4 o ¢—
KALENDER PEMBINAAN DG
DAN PENDAMPINGAN. 2‘“],2‘?5 ’

Direktorat Pengawasan Distribusi v DONIT
dan Pelayanan ONPP
Miss ouT!



https://www.instagram.com/p/DMKahSUzZvA/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DMKahSUzZvA/?img_index=1

Rencana Tindak

No | Jenis Layanan Masukan SKM Lanjut Timeline Data Dukung Keterangan
3 | Sertifikasi Agar dipermudah dalam Kegiatan September Pelaksanaan Program Akselerasi Penerbitan Nomor Selesai
pemenuhan proses perizinan CPKB pendampingan 2025 Izin Edar (ProAKSI Berpadu) melalui Desk Notifikasi | ditindaklanjuti
aspek Cara bagi pelaku usaha kepada pelaku Kosmetik dan Registrasi I1zin Edar Obat Bahan Alam
Pembuatan UMKM karena di tempat | usaha, antara lain: dan Suplemen Kesehatan
Kosmetika kami banyak sekali Pelaksanaan https://www.instagram.com/p/DL-Obp zwpB/
yang Baik pengangguran, maka itu | Program Akselerasi
(CPKB) selaku usaha UMKM Penerbitan Nomor J tromeminge

ingin memajukan dan
memberikan peluang
usaha dan pekerjaan di
daerah Kabupaten
Bandung. Salam hangat.
Terima kasih.

Izin Edar (ProAKSI
Berpadu) melalui
Desk Notifikasi
Kosmetik dan
Registrasi |zin Edar
Obat Bahan Alam
dan Suplemen
Kesehatan

J  EE5mEsmaung Sampurasun Alang Teteh

bat Tradisional, Suplemen Kesehatan dan
lar kegiatan ProAKS! Berpadu (Program
ftan izin Edar Terpadu) di Aula 8BPOM di

asi P
8andung pada 10-11 Juli 2025

leh Kepala 83P0M di Bandung.
Xan paparan Materi dari
dihadiri pelaky usaha di bidang
Obat 3ahan Alam dan Kosmetik secara hybrid di wilzyah Jawa
Barat

Kegiatan ini wujud sinergi dalam mendukung pelaku UMKM
untuk emahaman dan pengetahuan pelaku
dan prosedur pengajuan notifikasi
i obat bahan alam, obat kuzsi, dan

oQv A

B @i Liked by baguskd8s and 28 others



https://www.instagram.com/p/DL-0bp_zwpB/

Rencana Tindak

No | Jenis Layanan Masukan SKM Lanjut Timeline Data Dukung Keterangan
4 | Penerbitan izin | Pelayanan petugas Pemberian September Pelaksanaan Jemput Bola Registrasl Pangan Selesai
penerapan sudah sangat membantu, | pendampingan 2025 Olahan bagi UMKM ditindaklanjuti
Cara Produksi | untuk masukan lebin registrasi produk (https://www.instagram.com/p/DLZX8QYT7Kp/?img
Pangan ditingkatkan lagi pangan pada index=1)
Olahan yang kemudahan akses pada kegiatan: jemput

Baik (CPPOB)

pembuatan MD.

bola Direktorat
Registrasi Pangan
Olahan

Percepat terbitnya Izin Edar, et oms a0 g e i k7 @
BBPOM di Bandung Fasilitasi Jemput Bola
Registrasi Pangan Olahan bagi UMKM
25-26 Juni 2025

@

Q

Sosialisasi Jemput Bola di media sosial
https://www.instagram.com/p/DK zkeuzODK

<

Weorerskan S o o et Pt et~ i d tremimange
J R @
e —

s Jemput
ola

JABAR EDITION



https://www.instagram.com/p/DLZX8QYT7Kp/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DLZX8QYT7Kp/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DK_zkeuz0DK

Rencana Tindak

No | Jenis Layanan Masukan SKM Lanjut Timeline Data Dukung Keterangan
5 | Penerbitan izin | Perbanyak sosialisasi Pelaksanaan September Pelaksanaan Bimbingan Teknis CPPOB Bagi UMK Selesai
penerapan implementasi CPPOB Bimbingan Teknis 2025 Lingkungan Pesantren Wilayah Jawa Barat bersama | ditindaklanjuti
Cara Produksi | kepada pelaku usaha CPPOB Bagi UMK Direktorat PMPU Pangan Olahan Badan POM.
Pangan Lingkungan Kolaborasi Kegiatan Bimbingan Teknis Bersama
Olahan yang Pesantren Wilayah Lintas Sektor. Link laporan kegiatan SAPA SANTRI
Baik (CPPOB) Jawa Barat https://drive.google.com/drive/folders/1X4N7 GUtOixi3

bersama Direktorat
PMPU Pangan
Olahan Badan POM

col52zh Mw83bJnmujh

Y. LAPORAN
KEGIATAN

SAPA SANTRI
TAHUN 2025



https://drive.google.com/drive/folders/1X4N7_GUtOixi3coL52zh_Mw83bJnmujh
https://drive.google.com/drive/folders/1X4N7_GUtOixi3coL52zh_Mw83bJnmujh

Rencana Tindak

No | Jenis Layanan Masukan SKM Lanjut Timeline Data Dukung Keterangan
6 | Penerbitan izin | Terima kasih atas Penetapan standar | September Publikasi Standar Pelayanan tentang jangka Selesai
penerapan support dan pelayanan publik 2025 waktu Lavanan Izin Penerapan Cara Produksi | ditindaklanjuti
Cara Produksi | bimbingannya. tahun 2025 dan = y Olah P Baik
Pangan Masukannya untuk publikasinya. angan . anan yang al
Olahanyang | verifikasi dokumen SLA- | Jangka waktu https://www.instagram.com/p/DM-

Baik (CPPOB)

nya dipercepat jangan
sampai 20 HK.

pelayanan telah
ditetapkan di
standar pelayanan.

W90qTsYa/?img index=1

N

vowbanding pom o

J bpombandung @

J bpombandung © Sampurasun Akang Teteh
SahabatBPOMBandung

= #Sahal
Berikut standar layanan Cara Produksi Pangan Olahan yang Baik
dari Bali Besar Pengawas Obat dan Makanan di Bandung. Apa saja
Bagaimana alur dan Berapa
biayanya? Yuk cek infografis berkut.
20 See transiatio

oQv A

@ Liked by gphiew and 30 others

¥ bpombandung ©

J  bpombandung © Sampurasun Akang Teteh

Produksi Pangan Olahan yang Baik
t dan Makanan di Bandung. Apa saja
lur dan yal Berapa
biayanya? Yuk cek infografis berikit.

oQv R

@ Uked by gphiew and 30 others

©



https://www.instagram.com/p/DM-W90qTsYa/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DM-W90qTsYa/?img_index=1

Jenis Layanan

Masukan SKM

Rencana Tindak
Lanjut

Timeline

Data Dukung

Keterangan

Pengujian Obat
dan Makanan

Lanjutkan!!! Agar kuota
uji lab bisa ditambahkan
lagi dan tidak ada kuota

Memberikan
penjelasan kepada
pelanggan tentang
informasi dari
Direktur
Pelaksanaan
Anggaran yang
menjelaskan bahwa
penerimaan sampel
pihak ketiga kembali
kepada kondisi
semula dengan
tidak ada penetapan
kuota penerimaan
sampel pihak ketiga

September
2025

Pemberian penjelasan kepada pelanggan melalui

surat resmi.

BALAI BESAR
JL. Pasteur No. 25 Bandung 40171
Telp.: 022 4230546, 4213152, 4266620, 4200381, 4200382 Fax. : 0224230546
Email )

B-PP.01.01.8A.06.25.1507

Tindak Lanjut Hasil Survei
Kepuasan Masyrakat (SKM)
Layanan Pengujian Tahun 2025

Yth. Bapak Agung Nugroho
Dit Nz Polda Jabar
J Hatta No. 748

Ing

bulan

Dalam rangka menindaklanjuti hasil survey Kepuasan Masyarakat (SKM
2025 di Pelayanan Pengujian Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Bandung
mengenai permintaan dari pelanggan tentang permintaan “Agar kuota uji lab bisa
ditambahkan lagi dan tidak ada kuota”

ng Efisiensi Belanja dalam Pelaksanaan Anggaran Penda
Negara dan Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah Tah

a
aran belanja tahun 2025, namun meskipun demikian kami BPOM tetap akan
2rkomitmen untuk menjalankan tugasnya secara optimal

Dengan telah terbitnya surat Direktur Pelaksana
S-203/AG/AG.4/2025 perihal Revisi Pembukaan Blokir Relaksasi An
Tahun Anggaran 2025, maka penerimaan sampel pihak ketiga BBPO
kembali kepada kondisi semula dengan tidak ada penetapan kuota pe
sampel pihak ketiga

Demikian kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya, kami sampaikan
terima kasih

Kepala Balai Besar Pengawas Obat da

Makanan Di Bandung

Drs. | Made Bagus Gerametta, Apt

Selesai
ditindaklanjuti




Rencana Tindak

No | Jenis Layanan Masukan SKM Lanjut Timeline Data Dukung Keterangan

8 | Pengaduan pelayanan onsite sudah Pemberian briefing | September Pemberian  briefing/motivasi kepada petugas Selesai
masyarakat cukup baik dan kepada petugas 2025 layanan publik pada rapat monev tim layanan publik, | ditindaklanjuti
dan informasi membantu, untuk layanan publik antara lain membahas masukan/saran hasil SKM.

Obat dan pelayanan publik online Rapat yang dilaksanakan antara lain tanggal 18 Juli
Makanan perlu ditingkatkan 2025, 15 Agustus 2025, 19 September 2025 (data
kembali agar lebih solutif dukung terlampir).

9 | Pengaduan mohon ditingkatkan Pemberian briefing | September Pemberian  briefing/motivasi kepada petugas Selesai
masyarakat respon chat via WA, kepada petugas 2025 layanan publik pada rapat monev tim layanan publik, | ditindaklanjuti
dan informasi terima kasih layanan publik antara lain membahas masukan/saran hasil SKM.

Obat dan Rapat yang dilaksanakan antara lain tanggal 18 Juli
Makanan 2025, 15 Agustus 2025, 19 September 2025 (data
dukung terlampir).

10 | Pengaduan Informasi yang diberikan | tangkapan layar September Selesai
masyarakat sudah baik, pelayanan SIMPEL LPK bahwa | 2025 - Tindak lanjut saran pelanggan ke Pusat Data dan | ditindaklanjuti
dan informasi | juga sangat baik, serta petugas layanan Informasi (Pusdatin), dan Pusdatin sudah
Obat dan ramah, namun terkait sudah berkoordinasi menindaklanjutinya.

Makanan update belum dilakukan | dengan Pusdatin

secara berkala, sehingga
tidak nampak apakah
sudah berjalan atau
belum terkait
permasalahan
dikeluhkan.
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Pemberian informasi kepada pelanggan, bahwa

saran sudah ditindaklanjuti

XY

P M

[ S e————

Halo, Kami darl Bata Besar POV i Bandung
Kami infokan terkalt i berkut:

ada.

Damskian, Terima kash.

L] hat & Customer

Nama pendaftar o hflos/oekhoom.00n,00.d/ deogan

NIE MD 042852000401238, MO 042862000301236, MO

047882000201238 dan MD 062882000101238 sude
‘Sahican dicex kermtel.

WhatsApp - Balai Besar POM di
Bandung

Organic

X ~ & S
HCpeman A W o G SO




D. Penutup

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) oleh BBPOM di
Bandung sebagai bentuk komitmen untuk senantiasa melakukan pengukuran
pelaksanaan pelayanan. Tindak lanjut hasil SKM serta masukan/saran
merupakan bagian dari perbaikan yang perlu dilakukan agar pelayanan publik

prima dapat terjaga.

Berdasarkan monitoring tindak lanjut hasil SKM, rekomendasi perbaikan
untuk3 (tiga) unsurdengan nilai terendah dan saran/masukan sudah seluruhnya
(100%) selesai ditindaklanjuti.

Bandung, 26 September 2025
Ketua Tim Survei Kepuasan Masyarakat
Balai Besar POM di Bandung

S~

Endang Yaya Suwarya S.A., S.Si., Apt.



Lampiran Data Dukung Tindak Lanjut Hasil SKM

A. Tindak Lanjut dari Hasil SKM dengan Tiga Unsur Terendah

1. Publikasi Standar Pelayanan di website BBPOM di Bandung
https://bandung.pom.go.id/layanan#pills-standar

°d bandung.pom.go.id/layanan#pills-standar

nPublik  Layanan Interna Standar Layanan Maklumat Pelayanan

Profil Pelaksana Layanan  Biaya PNBP  Laporan SKM  SIPPH FAQ

Unduh PDF

2. Publikasi Standar Pelayanan di media sosial

- Publikasi Standar Pelayanan tetang Persyaratan Layanan Sertifikasi
Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan Kosmetika yang Baik (CPKB)
Golongan A/Golongan B

https://www.instagram.com/p/DNFhnERzsw2/?img index=1

Jf 9 bpom.bandung
BADAN POM
Q bpom.bandung @ Sampurasun Akang Teteh
s‘“\“ ”W Berikut Standar Layanan Sertifikat Pemenuhan Aspek Cara Produksi
Kosmetika yang Baik Golongan A/B Balai Besar Pengawas Obat dan
SERTIFIKASI PEMENUHAN ASPEK CARA (VELELED] d? Bandur;g, Ap§ saja pgrsyar.atannya? Bagaimana alur
PEMBUATAN KOSMETIKA YANG BAIK (CPKB) dan mekanismenya? Cek infografis berikut...
GOLONGAN A/GOLONGANB | See translation

Ty s R

e ""m\; Liked by gphiew and 15 others
la g

——  wwwbandung pom go.d



https://bandung.pom.go.id/layanan#pills-standar
https://www.instagram.com/p/DNFhnERzsw2/?img_index=1

BADANPOM

oERSYARATAY

+ Surat Permohonan

« Persetujuan Dench Bangunan Industri Kosmefika

+ Dokumen sister mutu CPKB (meliputi: manajemen mutu, SDM, fasiitas,
alat, sanifasi, produksi, pengawasan muty, dokumentasi, penyimpanan,

keluhan & penarikan produk) sesual peraturan BPOM
« Suat persetujuan fosiltos bersamo (masih berlaku & sesual bentuk
sedioan) untuk sarana produksi gobungan  (kosmefika + obat/obat

tradisional)

+ Pananggung Jawab teknis sesuol regulasi

B. SERTIFKAT PEMENUHAN ASPEK CPKB GOLONGAN A/B BARU PERUBAHAN TEXNIS

Perubahan Teknis Sertifikat CPKB (Gol. A/B)

+ Penambohan kapasitas produksi dangan
porubahan  fungsi
porubahan fingkat keborsihan dan/atau
dengan perubahon poraloton;

« Penambahan riangan torkeit parubohan
kopasitas produksi dengan perubahan
terhadap finghat kebersihan;

« Penambahan gudang di luar alomat yang
tercantum pada izin sarana; dan/atau

« Penambohan gudang di saty lokost

ruangan  fanpa

Persyaratan teknis meliputi :

dench bangunan  industri

poneropan  sistom  mutu
disosuakan dengon perubohon fokris
yang dicjukan; dan

« Suot persetujuan penggunacn foslitas

bersama yang mash borlaku dengan

bentuk  sedioon  sesuol  dengan
permohonan untuk sarana produksi yang

menggunckan fasiifas bersama dengan

9 bpom.bandung

bpom.bandung # Sampurasun Akang Teteh

Berikut Standar Layanan Sertifikat Pemenuhan Aspek Cara Produksi
Kosmetika yang Baik Golongan A/B Balai Besar Pengawas Obat dan
Makanan di Bandung. Apa saja persyaratannya? Bagaimana alur

n mekanismenya? Cek infografis berikut...

3d  See translation

Qv

sarana. obot fradisional.

Liked by qphiew and 15 others
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- Publikasi Standar Pelayanan tentang Persyaratan Layanan
Rekomendasi Sebagai Pemohon Notifikasi Kosmetika
https://www.instagram.com/p/DNAkXr1RswV/?img index=1

0 bpom.bandung

= 9 bpom.bandung # Sampurasun Akang Teteh

SNANDAR
RELAVANA]

Berikut Standard Layanan Rekomendasi Pemohon Notifikasi
Kosmetik Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Bandung

Apa saja persyaratannya? Bagaimana prosedurnya? Berapa
biayanya? Yuk cek dari infografis berikut yah..

on

REKOMENDASI SEBAGAI
PEMOHON NOTIFIKASI KOSMETIKA

Qv

:':('e Liked by elly.farani and 14 others



https://www.instagram.com/p/DNAkXr1RswV/?img_index=1

9 bpom.bandung

o bpom.bandung © Sampurasun Akang Teteh

sk rom

Ingin Produk Kosmetikmu Ternotifikasi?
Yuk, Kenali Standar Rekomendasinya!

Persyaratan Dokumen Administrati

1. NIB dengan K8LI sebagai berikut:
« 48443: Perdagangan Besar Kosmetik untuk Manusia;
* 4711-47112: Perdagangan Eceran Berbagal Macam Barang yang
Utamanya Makanan, Minuman, atou Tembakau (Modern &
Tradisional);
« 47191 Perdagangan Eceran Barang yang Utomanya Bukan
Makanan di Toserba (Department Store);
4791 Perdagangon Eceran melalui Media untuk Komoditi
Makanan, Minuman, Tembakau, Kimia, Farmasi, Kosmetik dan Alat
Laboratorium;
« 47914 Perdagangan Eceran melalui Media untuk Barang
‘Campuran sebagaimana tersebut dalam 47911 s.d 47913;
47999: Perdagangan Eceran bukan di Toko, Kios, Kaki Limia dan Los
Pasar Lainnya.
2.K1P
3. Direktur dan/atau Pimpinan Perusahaan;
4. NPWP;
5. Pernyatoon direksi atau pimpinan perusahaan yang tidok teriibat
dalam tindok pidana di bidang kosmetik
6. Bukti kepemilikan/sewa bangunan (minimal sewa | tahun)
7. Pengajuan PB-UMKU Rekomendasi melalui 0ss.goid

A

Berikut Standard Layanan Rekomendasi Pemohon Notifikasi
Kosmetik Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Bandung

Apa saja persyaratannya? Bagaimana prosedurnya? Berapa
biayanya? Yuk cek dari infografis berikut yah.

(@I

¥ "'fiﬂ Liked by elly.farani and 14 others

(;!‘l e Sanarg com 3o d. @

Pemberian pendampingan serta pemberian contoh dokumen panduan
mutu kepada pelanggan.

Pemberian informasi tentang tahapan dan panduan mutu melalui
Layanan whatsapp Kabayan tanggal 18 September 2025.

()]

Jihadpratama o : Chat & Customer Info X

® cvannisa bella berti

90 Unserved Customers ()

dan password akan diinfokan pada email terdatar)

3.3. Pengajuan CPPOB Untuk Pendaftaran; upload
dokumen persyaratan: Peta Lokasi, Denah Bangunan,

m See Customer Details

@
®

Pemberian

Contact you
WhatsApp - Balai Besar POM di

@ & & & 1. Pelaku usaha mempunyai NPWP yang valid.
'"‘ 2. Pelaku UsahalPerusahaan Wajib meiiki NIB dengan Jinadpratama 7z
KBLI yang sesusi. - 5261320505169
f®) Fen Fitri Hawani - Clov. 3. Pengsiuan IP-CPPOB (zin Penerapan Cara Produksi
= Torims kasi telan servea Pangan Clanan yang Baik) m
https://oss.god/ dan hitps://e-sertfikasipom go.d/
L ©
. (menunggu verifikasi akun paling lama 3 HK; usamama
«jikaingin cek perinaln... sorved

= mohon dapat menu. seved Bandung
/B Naviia Haura Maitsa - P Source
= Torima kash talah Served e Organic
dikunjungi audit sarana dalam jangka waktu 12 Bulan
f® Thyna Setelah Terbit IP-CPPOB, pemeriksaan sarana dilakukan
= upload file seved dengan pemberitahu i
3.5. Skala usaha Menengah & Besar akan dilakukan 264
- i dokumen dan penjadwalan audit ke sarana
o darin
=« silahkan menggun... served pengisian e-ser
https:/fwww.bit y/Petunjuk-Esert Customer

layanan whatsapp Kabayan tanggal 22 September 2025

) ¢ 2doSopatin 4. Contoh panduan mutu:
T nttps://wwwibit ly/contohpanduanmutubbpombandung
« © apakah sepertiitu... served S gt o Toslaks T S R ronill Customer Properties |3 >
dan PB-UMKU htty [WwWw.0SS ¢
f® © iham - PT.Dos NiRo... 6. Biaya Registrasi sesuai PP No 32 Tahun 2017 tentang
=+ Terimakasihkemb.. servea PNBP Badlan POM Activity N

informasi tahapan dan contoh panduan mutu melalui

This conversation was ..

© PT. Hartwell Paint - ..

M oV Tiga Bintang Jaya

e X

90 Unserved Customers ()

™ Vuika Aimond - Gisela intani

-]

stomer Info

@ @ . OM D \?a Yuika Almond - .. 7
[ & ) - 4 7838889155
® * © Magang-Derwi S AR . :
ﬁ This CONVETsation was ... st il LR e
o © vuika Amond - Gie_. on chanr

This conversation was jansen o - Balai Besar POM di

= : Banaung

8 & Gl pressis : :

This conversation was. D o ource
S kuman 20 HK) organic

= © FGM Girimakmur. ci
= Griya Sehat Hiro Holst LS

o

« © vk T, Matso ‘ - Customer

Customer Properties | 3

Activity




- Pemberian informasi contoh dokumen panduan mutu melalui aplikasi
e-sertifikasi CPPOB

D (9 Whotstp: x | [ EvokasiCaP: x| . ZimbraReply X | % Gmkasitemu X | & DeCAPAZ X | (3 TLSKMSett X | & 10.Pemberiss X | WLSOM2026
7 O nupsyre

X [@ imogam XV et x ) QuesOmei X | & 50P-Geoge X | +

2 A ) L @

thus, kawat ram) serta tidak

ar

"
petugas yang bekerja tidak melskukan kesalahan dalsm pengisian.

tpa:/it w folder "Contoh
Panduan Muty".
27. Telah melampirkan penilaian mandii dengan total skor 129 rating A (Sangat Baik), namun pada bagian °C.
Checklist Pervlaian Mandiri Penerapan CPPOB" di kolom “Keterangar pada setiap poin agar djelaskan informasi

Publikasi standar pelayanan tentang prosedur/alur di media sosial

- Publikasi Standar Pelayanan tentang prosedur/alur Layanan lzin
Penerapan Cara Produksi Pangan Olahan yang Baik
https://www.instagram.com/p/DM-W90qTsYa/?img index=1

J J bpom.bandung &

J bpom.bandung @ Sampurasun Akang Teteh
== #SahabatBPOMBandung

Berikut standar layanan Cara Produksi Pangan Olahan yang Baik
dari Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Bandung. Apa saja
persyaratannya? Bagaimana alur dan mekanismenya? Berapa
biayanya? Yuk cek infografis berikut..

2w See translation

Qv A

@4 Liked by gphiew and 30 others
August 5

@z —— ‘Warw bandung pom.go.id @ Add a comment.



https://www.instagram.com/p/DM-W90qTsYa/?img_index=1

J _ bpom.bandung &

J bpom.bandung & Sampurasun Akang Teteh
== #SahabatBPOMBandung

Berikut standar layanan Cara Produksi Pangan Olahan yang Baik
dari Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Bandung. Apa saja
Pengajuan lzin CPPOB dilakukan melalui OSS-RBA per ya imana alur dan mekani Berapa
4 y
(Online Single Submission) blayanya7 Yuk cek infografis berikut..
www.088.90.id setolah memiliki NIB (Nomor Induk Berusaha), 7

lalu dilanjutkan melalui aplikasi e-sertifikasi.pom.go.id 2w See franslation

oQyvy W

m Liked by qphiew and 30 others
August 5

@m —_—— .1 @ Add a comment..

Publikasi Standar Pelayanan tentang prosedur/alur Layanan Surat
Keterangan Ekspor (SKE)

https://www.instagram.com/p/DNUy5gRzv1-/?img index=1

E ‘Jj bpom.bandung &

R
EILAANAN

S IRAT KETERANGAN EKSPOR OBAT DAN MAKANAN

bpom.bandung @Jsampurasun Akang Teteh

w2z #SahabatBPOMBandung

Berikut Standar Layanan Surat Keterangan Ekspor Obat dan
Makanan BBPOM di Bandung.

Apa saja persyaratannya? Bagaimana alur proses dan
mekanismenya? Berapa biayanya? Cek infografis berikut ya...
6d See translation

PANGAN (BAHAN PANGAN DAN PRODUK PANGAN),
OBAT TRADISIONAL, OBAT KUASI, SUPLEMEN
KESEHATAN SERTA KOSMETIKA

Qv A

“ Liked by qphiew and 9 others

6 days ago

(™ ® Addacomment..



https://www.instagram.com/p/DNUy5gRzv1-/?img_index=1

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

it Surot o Ekspor Obat dan Makonan
diiakukan melciul situs Www.ebpom,pem.go.id

informasi ini dopot dipercieh antara loin dipublikasikan di subsite

www. bandung.pom.go.id serta media promesi dan komunkasi resmi

\ lainnya -4
[C.™

e s go

£

bpom.bandung @ - Following

bpom.bandung & &d
Sampurasun Akang Teteh
#SahabatBPOMBandung

Berikut Standar Layanan Surat Keterangan
Ekspor Obat dan Makanan BBPOM di
Bandung.

Apa saja persyaratannya? Bagaimana alur
proses dan mekanismenya? Berapa

biayanya? Cek infografis berikut ya...
See transiation

No comments yet.
Start the conversation.

Qv
€ 10 likes

6 days ago

@ Add a comment...

[N

®@

5. Pemberian informasi tentang alur perizinan Izin Penerapan CPPOB
melalui Whatsapp Kabayan tangggal 24 September 2025.

M Tricwidny .
wos @ a 7 [ €D 6 : cuscsonsme X
@ &t 8. &
- . o ® Triewiahy Gl: W Triewidny Va
= * Terima kasin telah Servea iya masf ki yg awal bkn sy mohon bimingannya Jy < 5285776337402
o B swasn Contact you on channet
w & Terima kasih telah () Layanan Sertifikasi (Admin 3) WhatsApp - Balai Besar POM di
. Bandung
yang sebelumnya mengajukan i PB UMKU 0SS dan e-
° /@ © Dimy sertifikasi siapa ya Bu? Source
= This conversation was ..
e Organic
Bl karena kan ini bukan pertama kali mengajukan
SHASA
oMo s (Topvp)
= This conversation was .. Servea P & Aur-Pengsjuan-p-CPPOB.paf (Topte )
1,263,812
o B Tautan-cvknasanan
< © terimakasih kembal... Sertiikas! (Adin 3
& Alur-Pengajuan-IP-CPPOB pdf
o M@ Triewidhy Customer
<« tormakasih kembal... berikut untuk alur pengajuannya Bu, silahkan dapat
diikuti petunjuknya Customer Properties | 3 >
o MO © P (FETAHAT A
@=  This conversation was ... P
riowi
= Activity >
o @ © Lavodaprma e e . .
N
= This conversation was .. ( See Customer Details )

layanan

Pemberian informasi dan pendampingan kepada pelanggan di

loket



7. Pemberian informasi dan pendampingan kepada pelanggan di loket Mal
Pelayanan Pu ink Kota Cimahi

8. Publikasi standar pelayanan tentang biaya di media sosial
- Standar Pelayanan tentang Biaya Layanan Sertifikasi Cara Distribusi
yang Baik (CDOB)
https://www.instagram.com/p/DNQSwkOzBo0/?img_index=6

7 J bpom.bandung ©

J  bpombandung @ Sampurasun Akang Teteh
= #SahabatBPOMBandung

Berikut standar pelayanan publik BEBPOM Bandung untuk Cara
Distribusi Obat yang Baik (CDOB). Apa saja persyaratannya,
13 alur dan i ya? Yuk simak infografis berikut Jio

de
1w See translation

-I‘A

SERTIFIKASI CARA DISTRIBUSI

OBAT YANG BAIK (CDOB
: EROR) oQv I~

4™ Liked by gphiew and 16 others

7 days ago

& s | (@ Add acomment...

J bpom.bandung &

J  bpom.bandung & Sampurasun Akang Teteh
=== #SahabatBPOMBandung

Produk Layunon Berikut standar pelayanan publik BBPOM Bandung untuk Cara
* Sertifikat CDOB Aktifitas Distribusi Bahan Baku. D'St"_bus' Obat yang Baik (C,DOB)' Apa, 244 pery; pratannysy; -
« Sertifikat CDOB Aktifitas Distribusi Obat Lainnya. Bagaimana alur dan mekanismenya? Yuk simak infografis berikut Ji
« Sertifikat CDOB Aktifitas Distribusi CCP (Cold Chain o
Product) 1w See translation
« Sertifikat CDOB Aktifitas Distribusi Produk Narkoba.

Biaya/Tarif

Bid CDOB,
* Rp7.000.000,00 per sertifikat untuk permohonan baru dan
perpanjangan sertifikat CDOB (setiop 5 tahun)
« RP500.000,00 per sertifikat untuk perubahan administrasi
« Rp5.000.000,00 per sertifikat untuk penambahan kantor
atau gudang.

(Biaya pada No.
32 Tahun 2017 tentang Jenis dan Tarif atas Pendapatan
Negara Bukan Pajak (PNBP) yang berlaku di Badan POM).

Qv A

€14’ Liked by gphiew and 16 others
7 days ago

& FEUASS SO LN ® Addacomment..



https://www.instagram.com/p/DNQSwkOzBo0/?img_index=6

- Publikasi Standar Pelayanan tentang Biaya Layanan Surat
Keterangan Impor Obat dan Makanan
https://www.instagram.com/p/DNk7BDizGWm/?img_index=1

9. Pemberian informasi tahapan dan biaya melalui

PENERBITAN SURAT KETERANGAN IMPOR
OBAT DAN MAKANAN

4 bpom.bandung &

bpom.bandung ® Sampurasun Akang Teteh
#SahabatBPOMBandung

Berikut adalah Standar Pelayanan untuk Surat Keterangan Impor
Obat dan Makanan. Apa saja persyaratannya? Bagaimana alur
proses dan prosedurnya? Berapa biayanya? Yuk cek infografis

berikut..
1an  See transtation

Qv

#8'® Liked by marina.sirait and 7 others
14 hours ago

\

@ Adaacomment.

savanrom = 9«

PRODUK LAVANAN S

K (o wont Kastrmnans Bispariiuegns; ek Momamn A1}

5 IANGKA WAKTU PELAYANAN

(" Loyanan SKI Reguler disslescikan dolom woktu )

Tersedia layanan SKI Prioritas dengan waktu

ponye!
\__ i <$jam kerjo. J

[

A

bpom.bandung &

bpom.bandung ® Sempurasun Akang Teteh
#SahabatBPOMBandung

Berikut adalah Standar Pelayanan untuk Surat Keterangan Impor

» :::':':" ot Obat dan Makanan. Apa saja persyaratannya? Bagaimana alur
- Obit Rsanl proses dan prosedurnya? Berapa biayanya? Yuk cek infografis
 Suplemen Keashatan S

\__* Kesmetike -8 14n  See transiation

Biaya & Makanan yoitu Rp. 50.000

/ tom

(Mengacu pada PP No. 32 Tahun 2017 tentang Jonia dan Tarif Qv [N]
PNEP yong berlaku di Badan POM)

@8’ Uiked by marina.sirait and 7 others
14 hours ago

© Addacomment...

Kabayan

(]

[
> P> P> P> PD P P P (*°®

Inbox

layanan whatsapp

@ a ¥ ™ Halli - Arbi Adhi Wijaya

-

© Halli - Arbi Adhi Wi
This conversation was ...

© PT Seger Surya - D..

This conversation was ... served

Selamat siang bu, izin k served

90 Unserved Customers (&)

Pendaftaran Izin Edar Pangan Olahan Produksi Sendiri di
Dalam Negeri BPOM MD:
1) Polaku usaha mempunyai NPWP yang vaiid.

https://oss.go.id] dan https://e-sertifikasi.pom.go.idj:
31). Pembuatan Akun Perusahasn di e-sertifikasi
(menunggu verifikasi akun paling lama 3 HK: username.
dan password akan diinfokan pada email terdaftar)
3.2). Melengkapi profil perusahaan di e-sertifikasi

3.4). Skala usaha Mikro & Kecil hanya dilakukan evaluasi

PNBP Badan POM

Chat & Customer Info X

Halli - Arbi Adhi ..
62819820887

2). Pelaku Usaha/Perusahaan Wajib memiliki NIB dengan -
" KBLI yang sesuai.
[ © Widia - CV Jaya Ab.. 3). Pengajuan IP-CPPOB (Izin Penerapan Cara Produksi i B
This conversation was ... Pangan Olanan yang Baik) melalui PB-UMKU oi Customer Service ®

Window is expired

Contact you on channel
WhatsApp - Balai Besar POM di

® 33). Pengajuan CPPOB Untuk Pendaftaran; upload Bandung
This conversation was ... dokumen persyaratan: Psta Lokasi, Denh Bangunan,
Panduan Mutu, Deskripsi Pangan Olahan, Alur proses. souree
© T Haramai Jaya - produksi (Timeline evaluasi dokumen 20 HK) Organic

dokumen dahulu; Pemanuhan komitmen dan akan o TS
dikunjungi audit sarana dalam jangka waktu 12 Bulan pp Credits (ete )
® @LA 5,15:08 Setelah Terbit IP-CPPOB, pemeriksaan sarana dilakukan 1264156
This conversation was ... servea dangan pemberitahuan.
3.5). Skala usaha Menengah & Besar akan dilakukan
® Syita Hanifah - PT Gap.. - ;\'r:::‘i:i dokumen dan penjadwalan audit ke sarana
Ohh baik Bu/Pak, terim el 36). Panduan pangisian e-sertifikasi : bit ly/Petunjuk- Customer
Esert
® Dano Lio Gandra - PT. .42 Contoh panduan mutu: Customer Properties 3 >
Credits deducted for th., Served bit.ly/contohpanduanmutubbpombandung
4). Registrasi Produk melalui hitps://ereg-rba.pom.go.id
) . dan PE-UMKU 0ss.go. »
® Siti Qonita - PT Reska . o Biaya Registrasi sesuai PP No 32 Tahun 2017 tentang Activity >



https://www.instagram.com/p/DNk7BDizGWm/?img_index=1

Q | e 127;1'_ Chat & Customer Info
~
i3 Terkait pengajuan persetujuan Denah PBF.
fa— Pelaku usaha dapat mengakses layanan SATU POM e_g PT Epta Mandiri Jay.
P Jabar pada fink: hitps://bpombandung.services/ 6281 20
satupomjabar/ dan login sebagai pelaku usaha dan -

) © Ambar - PT. Ka Dua selanjutnya membuka menu Persetujuan Denah dan kilk

@ @=  This conversation was Tambah Data.
Sebelumnya pelaku usaha dapat membuat akun dan 5 D)

i ™ O Sani Ralitia - CV sel mengis! Informasi Umum.

@ This conversation was Panduan lebih jelas dapat dilinat pada IG bpom.bandung
5 pada link x channel

N O hi1ps://wwwinstagram.com/p/C2JSOpPMIDI? i s ok

o img_inde Bandur

5B @  This conversation was il
8] ) O PT Epta Mandiri Jay.. M o1 Epta Manaic Jaya - icky ‘ "*

@s  This conversation was Baik

M © Apotek Garut - apt Maaf utk biays brp bu .

@=  This conversation was 1R

M © CVBaitu Arif Makm

@ This conversation was Maaf utk biaya brp bu Customer

™ oA Gratis Pak, untuk saat inl.

& - Customer Properties 3

is conversation was "
v
> 7 = : ol 12:54 PM
Type here to search s JH O w @ ©C B @ @ wsangattinggi  ~ W D 7 o0 B

B. Tindak Lanjut dari Hasil Saran/Masukan dari Pelanggan

1. Pemberian briefing/motivasi kepada petugas layanan publik pada kegiatan
monev tim layanan publik.
a. Rapat Tim Layanan Publik tanggal 18 Juli 2025

Ria Fitriana BBP. 05_Yona Sianni

BBPOM Bandun.

. [ «2200¢00 . p .
Daftar Hadir Monitoring Evaluasi Sertifikasi 18 Juli 2025
No. Nama Instansi v | umer Tanda Tangan
1 Bice —2FP
Oryy Soph Gy N (fpm P | s v
2 |Fiede  Augusha Pevadkraon | £ | uy /W_
: N wa] L
3 | Hen kurumra Pewentcrsin 26 — e
4 | Nadil elie W femesikcaan L4 27 K
5 Indnah Fatmawat Femerirsaan | y3 g\ F
& | Ohesy  Puspitason Pervertscren 4 3¢ L ~\
y,
7 R Fran o Pewe absann 14 L7 /A
8 Tantn Cuspdnsnts Pom ec¥smmn P ug
o | Luciaea Te i Pewerilisaan P |33 A,@?
= v
10 Anta  Yarine Peninggaan ¢ (7] W3
n Yona Sianni Pemeriksaan P 39 ‘FJJ
2 (M \uul\( A ?w«\.m (Egaam L 6 D(tm\;:




b. Rapat Tim Layanan Publik tanggal 15 Agustus 2025

O Twu Sewe

A 8 C 1) E F

| 2 Ao Ratrans 107R08152003122001 wokom 5 Laymuan Pubdh
@ s 8 28 Cutarerly Rambetn Sa7168110042012122001 BEPOM Banaing’ Iafokom 025 Laysan Putihh
o BI2025 13:50: M Indah Fatmana T8 1000M2006042001 Pemerkssan S Layanan Putés
a BI152025 13:50:45 ey anckian) "199101 142015022003 Wokom 5 Layasan Puték
4 BIS2025 13:57:11 Las Yebyan TEITOIZN000122001 BEPOM BANDUNG _INFOKOM S Layssan Puthh
W0 B152025 13:50:13 Ra Frana TOT0S02008012002 BEPOM Banaung Layasan Putéh
5 BIB2025 13:58:40 Naca Y Wickanty 19970 222024212008 Pemerksaan Layansan Pubék

82 8152026 13:56:05 Shafra Khakurnisa " 99506082022002001 Pergagan 5 Layanan Putdk

53 BAS2025 13:50:31 Headraningrum "1 96510301053002001 wokom 15002025 Layosan Putih
B152025 14.01:30 Obesy Pusgiasarn 198812202010122005 Sentifeasi
RAS20S 140214 St Asins 100111 212023212090 BEPOM o Bandusg / Mickam

B152025 14:04.02 Yora Sasn Ganyand "198511012028122001 Sertifvasi

B1S025 140438 Tam Kusedymio S Si 1I77C5172006042001 BEPOM ¢ Bantiueg! Pemerisamm
R15/2025 14.08.04 Asef Nugrehe ' 0028121001 Wohom

B182025 14.06:20 By Yart) TEO00I01 1035002001 Parguian

B62025 14:10:22 agung hurrkawan 0322000121002 T
B162025 14:19:16 Dra |is Susifawati Rosc:Vm INB6I02001 Pergagan

Layanan Pubdh

BI205 14102 © cphtrwwy D3 111B89012001 Pamerkssan we Layman Putts
B162028 142749 Afma NA., § Fam _ ATE001242010122003 BEPOM Banang/ Isfokom Layanan Putkh
BI5/2026 14:28:57 Ruchah Mutiara " H6006201958002001 Pergisan Layasan Pubék
B5/2025 14:53:32 Avta Karkea 8502012 Sertfkasi 5002025 Layanan Publh
B152025 14.58:59 Harl Nugraha 1 96501062023291017 B83POM & Bandueg 15082025 Layanan Pubéh
B1S2025 15:00 29 Marna Susastl S Fare 15800317201 3 S3P0OM ¢l Bantueg Laynsn Putéh

BI1S2025 1500 28 Firia Augustn Tritshmy H8000082005012001 Parrerksssn

15002025 Laymaan Putdh

c. Rapat Tim Layanan Publik tanggal 19 September 2025

BBPOM di Band...

Santi_ BBPOM di... T BBPOM Bdg_Ali...

BBPOM di Band... Santi BBPOM di...

BBPOM Bdg_Lab...

BBPOM Bdg_Ali...

BBPOM di Band...

. o dan O CAEASQO® noE vae

Daftar Hadir Kegiatan
Balai Besar Pom Di Bandung
Agenda - Sosialisasi S3tPOM Jabar
Lokasi -
Waktu : Jumat, 19 September 2025 1330 s/d Sedessi

No Nama NP Jsbatan Jenis Kelamin | _ Kehadiran ™
1| Afin Mot Annands g A | g Wart Lusing - WFO
s i Feng: i a sing -

2 | A Ranawai g Al | Balai Besar Wanita Daring- WFO
3 | AlaKadarsih Abubskar, S.5.. Apt i A gt Wanta Barng - WFO
4| ArefNugroho i A gt Fria Darng-WFO
5 | AmiRemas Lanjuan | Baiai Wanta Darng-WFO
8 i Baii Fria Darng-WFO

: ani
7| Denugrah Lukman Hakim i Bl Besar Wanta Daring - WFO

: ani
8 | Dhesy Puspiasari [ Balai Besar Wanta Daring - WFO

ani oy

0 pengau . wanea Darng-WFG =
10| Dra SrPrivatn, Apt. MM i A gt Wanta Darng-WFO




